
 

创新助力 铸就博物馆的公众参与体系 

 

5 月 17 日下午，在宁波博物馆展厅内，三十余个小朋友正在手

忙脚乱地和彩线做“斗争”，周围的家长们则备好了茶叶蛋，在一旁

加油助威。这一给茶叶蛋做编彩绳蛋袋立夏节气的习俗，通过博物馆

的活动，让如今的孩子们过了次老宁波的“斗蛋”瘾。 

结合今年 “博物馆藏品架起沟通的桥梁”这一主题，宁波博物

馆坚持创新为主导，启动第二届“美丽博物馆文化节”。文化节从 5

月 17 日持续至 6月 14 日，推出包括“盛世天工——中国百名国家级

大师木雕大展”、“巴同文化杯”旅游工艺文化创意大赛入围作品展以

及二十余项大小活动在内的共七大项内容。此外，青少年探索体验活

动在双休日每天下午都安排专场活动，志愿者义务讲解每天上下午各

一场邀请市民参与。 

 

伴随着博物馆定义确立以“为社会及其发展服务”为宗旨，

国内外博物馆界越来越注重博物馆的社会责任，而众多博物馆也

在逐步寻求公众参与机制在博物馆中的介入，并以此来实现博物

馆的社会化、公众化。宁波博物馆自开馆以来便将公众以及公众

参与博物馆作为自身发展的立足点和归宿点，并通过不断地创

新，逐步建立了完备的公众参与博物馆的理论体系和实践体系。

正是得益于这样一个持续创新的公众参与体系，宁波博物馆2012
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年成为国内最年轻的国家一级博物馆，2014 年成为“最具创新

力博物馆”。 

一、理念创新，培育公众参与意识。 

公众参与博物馆是目前国际博物馆界的共识，也是国内外博

物馆发展的必然趋势。宁波博物馆自 2008 年开馆以来，将博物

馆公众参与作为自身发展的核心，通过持续的理论创新和实践创

新让公众参与到博物馆中来，使博物馆成为百姓的一种生活方

式。 

自筹建之日起，宁波博物馆就创造性地提出了“大资源观”

和“市民博物馆”理念。“大资源观”注重社会资源的整合与利

用，强调通过利用科学合理地国内外全社会能为我所用的资源为

我所用以弥补宁波博物馆自身的不足，而“市民博物馆”则注重

于博物馆服务的对象，强调宁波博物馆必须是为“市民”服务的

博物馆。2012 年，宁波博物馆进一步提出了“百姓博物馆”理

念，目标对象从“市民”拓展到“百姓”，方式也用博物馆获取

利用社会资源转变为博物馆创造条件、搭建平台吸引“百姓”主

动参与博物馆。2013 年，宁波博物馆全面梳理、总结了以往发

展理念，进一步提出了“博物馆：百姓的生活方式”理念，提出：

博物馆公众参与的群体应当是除了博物馆自身以外的全体社会

成员，而不是特指某一特定群体；博物馆与公众的关系应当从公

众参观博物馆、公众参与博物馆这两个阶段进一步发展至第三阶

段，公众不是简单地参观或参与博物馆，而是应当与博物馆和而
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不用但又和谐交融，博物馆应当有机地融入公众的生活，成为公

众不合或缺的一种生活方式。 

基于这一理论，宁波博物馆从两个方向注重公众参与意识的

培养。一是自内而外，即练好内功，通过教育培训、建立制度等

方式使宁波博物馆的每一位员工都逐步树立并形成了公众参与

的观念并具体实践中加以贯彻执行，并使之常态化、持久化。一

是自外而内，即培养公众参与博物馆的意识，通过宣传、教育、

活动等多种方式引导公众参与博物馆行为，并有意识地逐步培养

公众参与博物馆的意识和习惯，使参与博物馆成为公众的一种生

活方式。 

二、管理创新，构筑公众参与的保障体系。 

如果说理念是指引，那么管理则是基石。只有建立了科学、

合理、高效的博物馆内部管理体制，才能确保博物馆事业的健康

发展，才能实现公众参与机制在博物馆的有效介入，才能为公众

参与博物馆提供坚实的保障。 

建立“市为主、区为辅、中央补助、社会资助”四位一体的

资金保障架构以确保博物馆的平稳运行，也为公众参与博物馆提

供充足的资金保障。构建“在编、特控、政府采购”三位一体的

人事管理制度，并以之为依托积极推动才强馆战略，狠抓人才队

伍建设，为全馆的正常有序运行提供了坚实的组织保障和人才支

持。 

2013 年宁波博物馆更是创造性地提出了“个人自评+民主测
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评+部门主任评分+分管领导评分”并经馆部审核的“4+1”考核

机制和“绩酬挂钩、奖优罚劣”的奖惩机制。考核机制坚持日常

时检查与年度考核相结合，定性分析与定量考核相结合，目标管

理与工作完成情况相结合，通过打分制这一量化考核方式对每一

位员工与每一个部门工作情况进行全面量化考核。奖惩机制则将

考核结果与员工绩效挂钩，做到奖优罚劣。 

通过这一系列的内部管理创新，宁波博物馆不仅实现了内部

管理的科学化与合理化，也实现了整体的高效运行，同时也为公

众参与博物馆提供了坚实的保障体系，有力地确保了公众参与博

物馆各项措施的成功实施。 

三、展览创新，建立公众导向的可读性展览体系。 

“以展陈为中心提升公共文化服务能力”是各博物馆的共识

与目标。特别是免费开放以来，如何通过特别展览吸引市民参观

以实现博物馆社会效益的最大化一直以来是国内博物馆关注的

焦点。宁波博物馆首先强调从社会的需求出发，让群众来决定宁

波博物馆应该举办哪些展览。2012 年 12 月起，宁波博物馆推出

《“展览由您定”观众特别展览需求调查》，通过调查问卷的方式

来让观众表达对特别展览的诉求，让博物馆获取、了解市民对博

物馆特别展览的需求，从而实现宁波博物馆特别展览从“供给型”

向“需求型”转变。许多观众都积极参与到问卷调查中来，并且

提出了许多宝贵的意见和建议。一位观众在问卷中写道：“一直

以来，只能是博物馆有什么展览，我看什么展览。通过这个问卷，
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现在是博物馆问我想看什么展览然后提供什么展览。” 

在解决“公众想看什么展览”这一问题的同时，宁波博物馆

也注重“公众能否读懂展览”。文物是无声的历史，但是要读懂

文物及其所表现的历史则需要大量的背景知识，这往往导致普通

观众对展览望而却步。认识到这一点，宁波博物馆在展览策划以

及相关工作中极力强调博物馆的“转化”能力，也就是说，将深

奥的专业知识转化为普通观众能够理解并接受的语言、文字、声

音、图像等，既要能深入，又要能浅出。例如在展览策划中，宁

波博物馆要求改变以往仅从学术角度、用专业语言来阐释文物藏

品内涵、指导陈列布展和开展各项活动的做法，代之以在专业研

究的基础上用平实、易懂的语言和针对性强、丰富多样、新颖独

特以及突出参与性和自主性的活动等，以此来增强观众的满意

度，满足不同观众的求知欲望和好奇心理，以丰富多彩来满足观

众的多方面需求。精美绝伦的文物展品，文图并茂的陈列展览，

通俗易懂的文字说明，深入浅出的现场讲解，操作简单的导览设

备，生动有趣的互动方式，宁波博物馆正是这样来让展览贴近群

众，贴近生活的。 

四、服务创新，构建内外结合的服务体系。 

博物馆是社会文化服务机构，服务质量的好坏是公众能否参

与博物馆、博物馆能否融入百姓生活的一个重要环节。宁波博物

馆以博物馆成为百姓生活方式为目标，构建内外结合的服务体

系。 
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“内”有两个方面，一是指宁波博物馆提升服务人员水平。

2012 年起，宁波博物馆提出建立“五星级”服务体系，借鉴酒

店、旅游景区等其他服务行业规范，结合博物馆自身实际以及公

众需求，制定了符合博物馆的服务标准和服务规范，从细微处入

手，让观众享受到独特的博物馆的“五星级”服务；二是构建休

闲舒适的参观环境，通过营造休闲、舒适、放松的环境，拉近

博物馆与公众之间的距离，引导公众合理利用闲暇时间以促进

个人全面健康发展，构筑一种健康有益的新型休闲生活方式，从

而使博物馆成为极具吸引力的公共文化休闲空间，让公众在闲暇

时间里获得心灵的滋养，满足其求知、审美和自我实现的需要。 

“外”是指搭建公众参与博物馆服务的志愿者平台。宁波博

物馆认为公众应当参与到博物馆的服务体系中来，通过博物馆志

愿者实现公众“自我服务”的同时建立起持续且有效地沟通渠道

以提升服务质量。 

经过多年的发展，目前志愿者队伍业已成为宁波博物馆公共

服务体系的一个重要组成部分。先后有 820 余名社会注册志愿者

和 1380 名高校志愿者在馆内注册服务，工作岗位涵盖后勤保障、

前台服务、讲解接待、联络宣传、展览设计、活动组织等多个领

域。 

每一位志愿者都可以根据自身特长选择适合的工作。60 岁

的退休教师陈李蕾与干女儿一起加入了志愿者队伍，承担越窑青

瓷馆的讲解；来自韩国的金恩惠擅长韩文、英文、中文，在馆里
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提供翻译服务；吴兰智是一名热心参与博物馆活动的儿童志愿

者，自费在博物馆举办了“儿童手工创意绘画”、“外来务工子女

小小考古家”、“探索发掘恐龙”等系列活动，吸引了大量儿童和

家长参与；活跃在宁波市出租车公司的“雷锋出租车队”经常免

费接送社区体弱病残者参观博物馆，还主动向外地游客推介宁波

博物馆；最美志愿者仲宁则是宁波博物馆志愿者队伍中一道独特

的风景，每当她推着婴儿车、带着女儿在宁波博物馆义务讲解的

时候，她的周围都聚集着认真听讲的观众…… 

在做好自身博物馆志愿者工作的同时，宁波博物馆还把眼光

放到了全国，乃至全球。2009 年，宁波博物馆联合上海博物馆

等国内著名博物馆发起成立了中国博物馆协会志愿者专业委员

会，而该委员会秘书处就落户在宁波博物馆，宁波博物馆也由此

擎起的中国博物馆志愿者的大旗；2010 年，宁波博物馆又在上

海举办了国际博协第 21 届大会两大主题论坛之一的“国际博物

馆志愿者论坛”，在国际上发出了中国博物馆志愿者的声音；在

2013 年，宁波博物馆更是进一步提出“科学化、社会化、多元

化、数字化、国际化”的中国博物馆志愿者发展规划，指导更多

的普通大众参与到博物馆事业中来，让更多的博物馆更加“百

姓”，更加亲民。 

五、活动创新，构建广泛参与的社会教育体系。 

作为市民终身教育的“第二课堂”，宁波博物馆“周周有活

动，月月有讲座，年年有创新”为目标，通过形式多样、广泛参
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与的特色科教活动，并根据公众需求不断创新、完善，从而构建

起了广泛参与的社会教育体系以丰富百姓文化生活、提升公民素

质。 

青少年探索体验活动系列活动以“特展”、“节日”、“时令”、

“非遗”为四大主题：“特展体验活动”结合宁波博物馆举办的

各类特别展览，让中小学生在活动更好地看懂展览的同时培育他

们的探究精神、独立思维和动手能力；“节日体验活动”则在节

日期间举行，让未成年人在节日的气氛中感受节日特色，了解节

日背后的文化内涵；“时令体验活动”旨在让孩子们亲近自然，

放飞心灵，解放个性；“非遗体验活动”则希望通过展示、参与

优秀民间艺术活动，弘扬非遗文化，增强青少年的文化认同。开

馆至今，宁波博物馆共举办青少年体验活动 140 余期，15000 多

名青少年朋友和家长参加了活动。 

流动博物馆则注重于让更为广泛的公众参与到博物馆教育

体系中来，使更多的人共享社会发展的成果，从而提升公众的文

化水平,激发公众的参观热情、求知欲望和文化自觉。自 2008 年

起，宁波博物馆就带着展览走出博物馆,变坐等上门为送展进门。

流动博物馆已先后深入学校、社区、部队、企业、福利院、偏远

山区等百余次,一个农民工子弟学校的四川籍学生说:“博物馆是

我们的第二课堂,我从这里能学到很多东西,我会更加热爱第二

故乡宁波。” 

“特别的爱给特别的你——流动博物馆爱心行”多次走进宁
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波聋哑学校、宁波达敏弱智儿童学校、宁波恩美福利院,为特殊

儿童送去博物馆文化。提起这些事，宁波博物馆的吴茜仍然感慨

万千：“面对那些虽然生理上有些缺憾、但同样充满朝气、渴望

知识的孩子，听到他们说‘阿姨，你再给我们讲讲。阿姨，下次

还能再见到你们吗？’我的心里涌起从未有过的成就感。” 

截止到 2014 年 3 月，宁波博物馆的“流动博物馆”已经深

入 230 多个企业、学校、社区，让 20 多万人在家门口共享了宁

波发展成果。 

从“大资源观”和“市民博物馆”到“百姓博物馆”，再到

“博物馆：百姓的一种生活方式”，宁波博物馆不断创新、完善

博物馆公众参与的理论体系。通过理念创新培育公众参与意识，

通过展览创新建立公众导向的可读性展览体系，通过管理创新构

建公众参与的保障体系，通过服务创新构建内外结合的服务体

系，通过活动创新构建广泛参与的社会教育体系，宁波博物馆的

公众参与体系建设不仅在博物馆内部树立了公众参与的观念、营

造了公众参与的氛围，也让更多的公众参与到博物馆中来，使博

物馆日益成为公众不可或缺的一种生活方式。 

 


